CHINH SACH POI VOI TINH KHACH QUAN
CUA CONG TY TNHH GIAM PINH VINACONTROL
THANH PHO HO CHIi MINH

1. Vinacontrol cam két dam bao sy “Chinh xéc - Trung thuc - Kip thoi", "DPdc 226047,
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nhan vién déu cam thay thoai mai trong cong viéc, dugc hudng quyeén loi xtng dang?( ™ e
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nodi quy, chinh sach cia Vinacontrol phu hop véi tirng vi tri.

2. Vinacontrol nhan biét, phan tich va lap thanh vin ban cac kha ning nay sinh
xung do6t vé lgi ich tir hoat dong danh gia sy phu hop bao obm tét ca cac xung dot bat
ky nay sinh tir cdc mdi quan hé ctia Vinacontrol thong qua "Tai li¢u danh gia cac rui
ro nhim dam bao kiém soét tinh khach quan ctia hoat dong dénh gia sy phd hop”.
Bang Phan tich va danh gid céc rii ro phai dugc lap, bd sung, va dugc lanh dao phé
duyét tai cac cudc hop dinh ky Xem xét lanh dao va Hoi déng chirng nhan, thdm dinh,
tham tra.

3. Vinacontrol phai dam béao sy doc lap va khong thién vi trong hoat dong danh
gi4d su phit hgp thong qua chinh séch str dung doi ngli nhan sy tham gia hoat dong
danh gia. Doi ngli nhan su tham gia hoat dong danh gia phai:

- Khong ¢6 mdi quan hé tai chinh v6i khach hang;

- Khéng c¢6 méi quan hé gia dinh véi cdc lanh dao chu chét cta khach hang;

- Khéng tu vAn hé thdng quan ly cho khich hang.

4. Khi mdi quan hé tao nguy co khong chap nhan duge cho tinh khach quan,
Vinacontrol s& tir chdi cung cdp dich vu danh gid sy pht hop.

5. Vinacontrol dam bao doc lap va khong thién vi trong quyét dinh chimg nhan,
thdim dinh, thAm tra, bdo cdo thong qua hoat dong cta Hoi déng chiing nhén, tham
dinh, thiam tra. Cac thanh vién ctia Hoi ddng chung nhén, thAm dinh, tham tra phai
dam bao:

- Pai dién duoc cho lgi ich clia tat ca céc bén;

- Khoéng chiu céc ap luc vé tai chinh, cong viéc, tinh cam trong cac quyét dinh

cua minh;

- Am hiéu luit phap.



6. Vinacontrol dam bao cung cip cho khéch hang céc thong tin vé&: Quy dinh vé
hoat dong danh gia su phu hop, thu tuc cép, duy tri, mé rong, dinh chi hodc thu hoi
chung chi va céc quy dinh vé sir dung logo chitng nhén, nhan hiéu, phi ddnh gia.

7. Vinacontrol tao diéu kién thuéan loi dé khach hang cta Vinacontrol ¢6 diéu
kién tham gia quyét dinh lya chon thanh phén doan danh gia néu khach hang nhén
thdy tiém 4n su khong cong bang trong hoat dong danh gia ctiia Vinacontrol boi thanh
phin doan danh gia.

8. Vinacontrol kién quyét khong st dung nhén sy tham gia hoat dong danh gid
néu trong qua trinh thuc hién, Vinacontrol phat hién duoc nhén sy do khong khai bao

rd rang moi quan hé véi khach hang ma muc 2 chua nhén dién dugc.

9. Vinacontrol dam bao duy tri Quy du phong vé trach nhiém phép ly cac hoat )
dong dich vu cua Vinacontrol. _JHAN 2
10. Vinacontrol x4y dung co ché ma héa mau nhim dam bao két qua thi nghiém
doc 1ap v6i hoat dong giam dinh, chimg nhan, thim dinh, thim tra. /
11. Vinacontrol dam bao tuyén dung cdc nhin sy tham gia hoat dong danh gid
su phit hop ¢6 di niang lyc ddm nhiém céac hoat dong danh gid va quan ly dugc khdi
luong codng viéc.
12. Vinacontrol yéu cAu nhan sy, ndi bd va bén ngoai, thong bdo moi truong hop
ma ho biét ¢6 thé din dén viéc ho hodc Vinacontrol vuéng phai nhimg xung dot vé
loi ich. Vinacontrol ghi nhén va st dung thong tin nay lam diu vao dé nhan biét cac
nguy co anh huéng dén tinh khach quan nay sinh tir hoat dong ctia nhan su nay hodc
céc td chue thué ho, dong thoi khong st dung nhan sy nay trir khi ho chimg to ring

khong ¢ xung dot vé loi ich.
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